HOSTS

WIR FREUEN UNS AUF IHREN BESUCH

CONTACT

SO FINDEN SIE UNS

VOICE-FILE-SERVER

TECHNIK SCHAFFT MOGLICHKEITEN

Thomas Heitmann, DTV GmbH:

~ | Wir haben uns dem BPO verschrie-
| ben. Beratend, strategisch und fach-
kompetent arbeiten wir mit Ihnen und
lhren Produkten. Mit der Entwicklung
des  VOICE-FILE-SERVERS  haben
wir auf die Anforderungen unserer Ge-
schaftspartner nach mehr Transpa-
renz fur ihre Kunden reagiert. Denn:
IHR KUNDE IST UNSER KONIG.

Dagmar Hirche, AULIS Consult GmbH:

Zu unseren Starken gehoéren die Kunden-
pflege und das Kundenmanagement. In
diesem Geschéftsbereich nutzen wir den
VOICE-FILE-SERVER und sorgen damit
fur Transparenz in der telefonischen Kom-
munikation mit den Kunden. Ein weiterer
Baustein im Management fur zufriedene
Kunden.

Manuel Schindler, Rswn Rechtsanwalte
Partnerschaftsgesellschaft:

Meine Tatigkeitsschwerpunkte liegen auf
den Gebieten des Wirtschafts-, Medien-
und Datenschutzrechts und umfassen
auch den hiervon tangierten Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnik.
Uber die rechtlichen Aspekte zum Thema
Gesprachsaufzeichnung und VOICE-FILE-
SERVER informiere ich Sie gern.

Lernen Sie uns kennen -
wir lassen keine lhrer Fragen zum Thema
VOICE-FILE-SERVER offen!

Unser VOICE-FILE-SERVER-WORKSHOP findet
am Dienstag, 30. November 2010 in Hamburg
im ARCOTEL Rubin statt.

ARCOTEL Rubin
Steindamm 63
20099 Hamburg

Anreise mit dem Auto

Die Zufahrt zur hoteleigenen Parkgarage befindet sich in der
Danziger StraRe. Die Parkplatze im ARCOTEL Rubin sind
kostenpflichtig.

Anreise mit der Bahn

Vom Hauptbahnhof Hamburg erreichen Sie das ARCOTEL
Rubin zu FuB in ca. zehn Minuten bzw. mit der U-Bahn Linie U1
per nachstgelegener Haltestelle ,Lohmuhlenstrale”.

Anreise vom Flughafen

Vom Flughafen Hamburg-Fuhlsbiittel erreichen Sie das
ARCOTEL Rubin mit dem Taxi in ca. 20 Minuten. Sollten Sie die
offentlichen Verkehrsmittel nutzen wollen, empfehlen wir Ihnen,
mit der S-Bahn Linie S 1 bis zum Hauptbahnhof Hamburg zu
fahren. Von dort erreichen Sie das ARCOTEL Rubin zu Ful} in
ca. zehn Minuten bzw. mit der U-Bahn Linie U1 per nachstge-
legener Haltestelle ,Lohmuhlenstrafie”.

Wir wiinschen |hnen schon heute eine gute Anfahrt
und freuen uns mit lhnen auf einen informativen
und interessanten Tag!

Ihre verbindliche Anmeldung senden Sie uns bitte
bis zum 22. November 2010 per Fax an
040 - 422 36 222-201 (bitte beiliegende FAXANT-
WORT nutzen). Oder senden Sie eine E-Mail an:
c.peters@aulisconsult.de.

AuLSA PBrv

EINLADUNG ZUM WORKSHOP
am Dienstag, 30. November 2010
ARCOTEL Rubin Hamburg



VOICE-FILE-SERVER

CALL2VERIFY

WORKSHOP

IHRE STIMME ZAHLT

AGENDA

DAS PROGRAMM RUFT

Bei der telefonischen Bestellung und dem Abschluss
von Vertragen wird zu Dokumentationszwecken
eine Zusammenfassung aller Vertragsbestand-
teile aufgenommen. Diese Gesprachsaufzeichnun-
gen, die sogenannten Voice-Files, stellen den ab-
geschlossenen Vertrag respektive den Bestellnach-
weis dar.

Die Voice-Files sind aber danach nicht mehr fiir den
Kunden abrufbar, da sie nur dem Anbieter in digita-
ler Form vorliegen.

Der VOICE-FILE-SERVER setzt genau an dieser
Stelle an. Er erlaubt es dem Kunden, jederzeit sei-
ne personliche Aufnahme (Voice-File) erneut anzu-
héren und sich der vertraglichen Vereinbarung zu
vergewissern.

Kritische und informierte Kunden verlangen
heute nach dieser neuen Vorgehensweise im Be-
reich Telesales und Customer Care.

Ob Vereinbarungen zum Vertrag, Produktinforma-
tionen oder Liefer- und Zahlungsbedingungen: Der
VOICE-FILE-SERVER schafft fiir alle Seiten Trans-
parenz und Sicherheit.

Der VOICE-FILE-SERVER ,,CALL2VERIFY* -
ist ein Produkt der

DTV

Deutsche Verwaltungsmanagement GmbH

Die technische Umsetzung und die ablaufenden
Prozesse mdchten wir lhnen gern personlich de-
monstrieren. Die Sicherheitsbestimmungen fir die
Verbarbeitung personenbezogener Daten, die da-
bei berlcksichtigt wurden, mit |hnen diskutieren.
Nennen Sie lhre individuellen Anforderungen an
den VOICE-FILE-SERVER und lassen Sie uns ge-
meinsam Uber LOsungsansatze sprechen.

Wir laden Sie herzlich zu unserem WORKSHOP
am 30. November 2010 von 09:30 bis 14:00 Uhr
in das ARCOTEL Rubin Hamburg ein!

Dagmar Hirche, Geschéftsfuhrerin der AULIS
Consult GmbH und Thomas Heitmann, Geschéafts-
fihrer der DTV GmbH, stellen lhnen den VOICE-
FILE-SERVER (CALL2VERIFY) und mdogliche Ein-
satzbereiche vor.

Um die rechtlichen Aspekte zu dem Thema
Gesprachsaufzeichnungen abzuklaren, er-
wartet Sie Rechtsanwalt Manuel Schindler.
Er ist neben der anwaltlichen Beratung und Foren-
sik als externer Datenschutzbeauftragter fir Unter-
nehmen tatig und gibt Wissen und Praxiserfahrung
regelmalig im Rahmen von Fachbeitragen und
Seminaren weiter.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Wir bitten Sie
daher um rechtzeitige Anmeldung bis zum
22. November 2010. Bitte nutzen Sie die bei-
liegende FAXANTWORT oder senden Sie
eine E-Mail an: c.peters@aulisconsult.de. Fur
Fragen und telefonische Anmeldungen steht
Ihnen unsere Projekt Managerin Christiane Peters
unter der Rufnummer 040 - 422 36 222-244 zur
Verflgung.

09:30 Uhr Beginn des WORKSHOPS
11:00 Uhr Kaffeepause

13:00 Uhr Lunch und Zeit fur
kollegiales Networking

14:00 Uhr WORKSHOP-Ende

INHALTE

= Vorstellung des VOICE-FILE-SERVERS durch
Dagmar Hirche, Geschaftsfiihrerin der AULIS
Consult GmbH und Thomas Heitmann,
Geschéftsfuhrer der DTV GmbH

= Individuelle Anforderungen an den VOICE-FILE-
SERVER und Optimierungsvorschlage

= Betrachtung der rechtlichen Aspekte zum
Thema Gesprachsaufzeichnung,
Rechtsanwalt Manuel Schindler,
Rswn Rechtsanwalte Partnerschaftsgesellschaft

= Zur Diskussion: Bewertung des Produktes
(Usability, Design, Inhalt, Nutzen)

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und einen
erfolgreichen Tag gemeinsam mit lhnen!



